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DA SEGURANCA DO DOENTE

Os 10 passos na seguranca do doente representam um conjunto de medi-
das e praticas para garantir a seguranca e qualidade nos sistemas de saude.

1. **Identificacao correta do doente:** Garantir que o doente seja
identificado de maneira precisa e inequivoca.

2. **Higienizacao das maos:** Promover a higienizacao regular das maos
para prevenir infecoes.

3. **Administracoes eficazes:** Promover uma correta administracao de
solu¢des e outros medicamentos nas vias certas;

4. **Cirurgia segura:** Adotar praticas seguras antes, durante e apds pro-
cedimentos cirurgicos, como a verificacao de identidade do doente e a
contagem dos materiais utilizados.

5. **Administracao segura de sangue e hemoderivados** Confirmar o
consentimento do doente para a infusao, confirmar a identidade do doente
e a compatibilizacao com o produto, controlo da qualidade do produto e o
cumprimento do protocolo da instituicao.

6. **Envolver o doente e a sua familia:** Incentivar a participacao ativa do
doente e da sua familia no processo de cuidados e na tomada de decisdes.

7. **Comunicagao eficaz:** Promover uma comunicacao clara e eficiente
entre os membros da equipa de saude e o doente, garantindo a troca de
informacoes criticas.

8. **Prevencao de quedas:** Avaliar os doentes e identificar os que estao
em risco de quedas para implementar medidas preventivas.

9. **Prevencao de ulceras por pressao:** Avaliar os doentes e identificar
0s que 0s que estao em risco para implementar medidas de forma a reduzir
o risco de desenvolvimento de ulceras por pressao.

10. **Utilizacao segura da tecnologia:** Garantir que os equipamentos
médicos sejam usados de forma segura e eficaz e sujeitos a uma
manutencao regular.
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PROGRAMA:
Inicioa 11 de setembro com:

e Colocacao de uma lona no exterior do Hospital com divulgacao da
mensagem:

“DAR + VOZ AOS DOENTES” e “A SEGURANCA DO DOENTE ESTA NO CENTRO DAS NOSSAS
PREOCUPACOES”;

® Inquérito sobre “Hospitalizacao domiciliaria”;
® Divulgacao no Hospital e Centros de Saude de posters, roll-ups e
brochuras com informacao sobre:
- “O USO DE MEDICAMENTOS;
- “PREVENCAO DE QUEDAS";
- “PREVENCAO DE ULCERAS POR PRESSAOQ”;
® Sessoes de esclarecimentos dia 14 de setembro:
- “USO SEGURO DO MEDICAMENTO;
- “A COMUNICACAO EFICAZ COM O DOENTE”;
® Encerramento do programa a 17 de setembro
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