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Os 10 passos na segurança do doente representam um conjunto de medi-
das e práticas para garantir a segurança e qualidade nos sistemas de saúde.

1. **Identi�cação correta do doente:** Garantir que o doente seja 
identi�cado de maneira precisa e inequívoca.

2. **Higienização das mãos:** Promover a higienização regular das mãos  
para prevenir infeções.

3. **Administrações e�cazes:** Promover uma correta administração de 
soluções e outros medicamentos nas vias certas;

4. **Cirurgia segura:** Adotar práticas seguras antes, durante e após pro-
cedimentos cirúrgicos, como a veri�cação de identidade do doente e a 
contagem dos materiais utilizados.

5. **Administração segura de sangue e hemoderivados** Con�rmar o 
consentimento do doente para a infusão, con�rmar a identidade do doente 
e a compatibilização com o produto, controlo da qualidade do produto e o 
cumprimento do protocolo da instituição.

6. **Envolver o doente e a sua família:** Incentivar a participação ativa do 
doente e da sua família no processo de cuidados e na tomada de decisões.

7. **Comunicação e�caz:** Promover uma comunicação clara e e�ciente 
entre os membros da equipa de saúde e o doente, garantindo a troca de 
informações críticas.

8. **Prevenção de quedas:** Avaliar os doentes e identi�car os que estão 
em risco de quedas para implementar medidas preventivas.

9. **Prevenção de úlceras por pressão:** Avaliar os doentes e identi�car 
os que os que estão em risco para implementar medidas de forma a reduzir 
o risco de desenvolvimento de úlceras por pressão.

10. **Utilização segura da tecnologia:** Garantir que os equipamentos 
médicos sejam usados de forma segura e e�caz e sujeitos a uma 
manutenção regular.
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14 SETEMBRO 2023
(ENTRADA LIVRE)

SESSÃO DE ESCLARECIMENTOS:

10h00 - 11h00   “USO SEGURO DO MEDICAMENTO”
           (sala de sessões do Hospital Amato Lusitano)
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SESSÃO DE ESCLARECIMENTOS:

10h00 - 11h00   “USO SEGURO DO MEDICAMENTO”
        (sala de sessões do Hospital Amato Lusitano)

14h30 - 15h30   “A COMUNICAÇÃO EFICAZ COM O DOENTE”
    (sala de sessões do Hospital Amato Lusitano)
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PROGRAMA:
Início a 11 de setembro com:

Colocação de uma lona no exterior do Hospital com divulgação da 
mensagem:
“DAR + VOZ AOS DOENTES” e “A SEGURANÇA DO DOENTE ESTÁ NO CENTRO DAS NOSSAS 
PREOCUPAÇÕES”;

Inquérito sobre “Hospitalização domiciliária”;

Divulgação no Hospital e Centros de Saúde de posters, roll-ups e 
brochuras com informação sobre:
- “O USO DE MEDICAMENTOS”;

- “PREVENÇÃO DE QUEDAS”;

- “PREVENÇÃO DE ÚLCERAS POR PRESSÃO”;

Sessões de esclarecimentos dia 14 de setembro:
- “USO SEGURO DO MEDICAMENTO”;

- “A COMUNICAÇÃO EFICAZ COM O DOENTE”;

Encerramento do programa a 17 de setembro


